
なかのdeかいごタイムズ
Vol.07 ヘビークレーマー・カスタマーハラスメント

対策 ～管理者向け・体制づくり～

中野区介護サービス事業所研修

研修後アンケート結果（参加者３３名）

Q.研修を受けて今後取り組んでいきたいこと
・カスタマーハラスメントは組織で対応。往年の習慣に気づき、今後のスタッフの
働きやすさを作る必要がある。

・ハラスメントを感じ取ったら報告する事が予防になる事を理解。
・マニュアルの作成と職員を守るという認識

・研修内容：９７％が「満足/やや満足」 ・研修資料：全員が「満足/やや満足」・講師：９４％が「満足/やや満足」

・研修の満足度を教えて下さい

アンケート回答より、ご受講いただいた方々のご意見を紹介します！
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・研修の内容は業務に活かせるものでしたか？

全員が「はい」！
「満足/やや満足」

全員が
「満足/やや満足」


